
รายงานสรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

หน่วยงาน ..........สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา.... ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ส่วนที่ 1 การรายงานผลการดำเนินงาน 

ประเด็น 
มาตรการที่กำหนด 

ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 
สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ     
มีประสิทธิภาพ 

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา  
ได้มีการปรับปรุงแก้ไขคู่มือหรือ 
แนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ 
ของหน่วยงานในการใช้ยึดถือปฏิบัติ 
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยให้แต่ละ
กลุ่มงานในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
พะเยา ปรับปรุงแก้ไขคู่มือดังกล่าวให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยมี
รายละเอียดการปฏิบัติงานที่เป็นขั้นเป็น
ตอน ตามท่ีเจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติจริง 

1. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ได้ดำเนินการจัดทำ 
    คู่มือการปฏิบัติงานของตนเอง  
2. มีการนำคู่มือการปฏิบัติงานไปใช้จริง  
    เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าที่ 
    และผู้รับบริการ 
3. นำผลการใช้คู่มือการปฏิบัติงานไปปรับปรุง  
    และพัฒนางานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและ 
    ประสิทธิผลในการทำงานให้ดียิ่งขึ้นไป 
 
 
 
 

1. เจ้าหน้าที่มีการนำคู่มือการปฏิบัติงานไปใช้จริง  
    เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าที่และ   
    ผู้รับบริการ 
2. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยามีผลการ 
    ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
    (ITA) ที่สูงขึ้น 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการ
และระบบ E-Service 
 

นำ Google form ให้ผู้มาติดต่อประเมิน
ความพึงพอใจหลังรับบริการ ทำให้
เจ้าหน้าที่สามารถเก็บข้อมูลทั้งสถิติจำนวน
ผู้มารับบริการและสำรวจความพึงพอใจ 
ผ่าน Google sheet ได้แบบ Real-time 
 

1. ได้ดำเนินการแสดง QR Code แบบสำรวจ  
    ณ จุดให้บริการ เพ่ือให้ผู้มาติดต่อกรอกแบบ    
    ประเมินเมื่อมารับบริการ 
2. ได้ดำเนินการรายงานต่อผู้บังคับบัญชาเมื่อพบ  
    ปัญหาอุปสรรค พร้อมเสนอและดำเนินการ 
    แก้ไขอย่างทันท่วงที 
 
 

1. ได้รับทราบถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
2. มีข้อมูลสถิติจำนวนผู้มารับบริการได้แบบ real-time 
3. สามารถนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ทันท่วงที 
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและ
รูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

กำหนดให้ข้อมูลการติดต่อควรมีแผนที่ 
Google Map และได้กำหนดไว้ที่เมนู 
"เกี่ยวกับ ศธจ.พะเยา" -> "ข้อมูลการติดต่อ"  
ซึ่งไม่ได้ปรากฎในหน้าแรก ดังนั้นเพ่ือเพ่ิม
ความสะดวกให้ผู้ใช้งานเว็บไซต์ จึงเพ่ิม
ข้อมูลการติดต่อ และ Google Map ที่
ส่วนท้ายของหน้าแรกเว็บไซต์ 
 

มีการดำเนินการจัดทำแผนที่ Google Map ที่
ส่วนท้ายของเว็บไซต์ และปรากฏในหน้าแรกของ
เว็บไซต์สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา 

1. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดมีแผนที่ Google Map    
    ปรากฏในหน้าแรกที่ส่วนท้ายของเว็บไซต์ 
2. มีการวิเคราะห์และนำผลมาพัฒนาเว็บไซต์อย่าง   
    ต่อเนื่องให้เกิดความยั่งยืน 
 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

ดำเนินการให้ความสำคัญกับความเสี่ยงใน
ระดับสูงสุด อย่างต่อเนื่อง เพ่ือไม่ให้เกิด
ความเสี่ยงที่จะนำมาซึ่งความเสียหายต่อการ
ปฏิบัติงาน 
 

1. มีคำสั่งและมอบหมายหน้าที่ 
2. 2. มีการกำหนดขั้นตอนและปฏิทินการ 
3.     ดำเนินงานในการจัดการความเสี่ยงของ 

    หน่วยงาน  
3. มีการกำกับติดตาม 
4. มีการรายงานผลเป็นระยะ 6 เดือน  
    และ 12 เดือน 

4.  
 
 
 
 
 

1. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดมีคำสั่งมอบหมายหน้าที่ 
    ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
2. ผู้รับผิดชอบรายงานผลการตรวจสอบพัสดุ ครุภัณฑ์  
    เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ เป็นไปตามระเบียบที่ 
     เกี่ยวข้อง 
3. มีการวิเคราะห์และนำผลมาพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้เกิด 
    ความยั่งยืน 
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 ประเด็นที่ 5 กระบวนการ
สร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 
 

แต่งตั้งคำสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณขององค์กร 
มีการดำเนินการ ดังนี้ 
1. ผู้อำนวยการกลุ่ม มีหน้าที่ กำกับติดตาม   
   การใช้จ่ายงบประมาณภายในกลุ่มงาน 
   ตามโครงการต่าง ๆ ที่รับผิดชอบ 
2. กลุ่มนโยบายและแผน มีหน้าที่ ติดตาม   
   การดำเนินงานโครงการในภาพรวมของ   
   สำนักงานโดยตรวจสอบร่วมกับฝ่าย 
   การเงินให้มีความสอดคล้องกันในเรื่อง   
   การดำเนินงานตามโครงการและ  
   งบประมาณ 
   รวมถึงรายงานผลการดำเนินงาน   
   งบประมาณตามสายบังคับบัญชา 
4. ผู้บังคับบัญชา มีหน้าที่ ตรวจสอบ 
   การกำกับ ติดตาม ในภาพรวมขององค์กร 
5. นำผลการปรับปรุงและพัฒนามา   
   ดำเนินการปรับปรุงตามประเด็นที่ได้รับ  
   การพิจารณา 

1. ดำเนินการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ  
    ตามปฏิทินที่กำหนด 
2. รายงานผลการตรวจสอบค่าใช้จ่าย  
   งบประมาณให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามสาย  
   บังคับบัญชา 
3. นำผลการตรวจสอบมาปรับปรุงพัฒนา 

1. การใช้จ่ายงบประมาณแต่ละรายการสอดคล้อง 
   ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณที่กำหนดไว้ 
2. มีฐานข้อมูลระบบบริหารแผนและงบประมาณเพ่ือใช้  
   ควบคุมและตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
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 ประเด็นที่ 6 กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. กรณขี้อมูลในรายงานผลการบริหารและ   
   พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ไม่   
   เป็นไปตามองค์ประกอบ       
1.1 ให้ผู้รับผิดชอบแต่ละหัวข้อ   
     ดำเนินการจัดทำข้อมูลตาม   
     องค์ประกอบและรายละเอียดที่   
     กำหนด ให้ถูกต้องและ 
     เสร็จภายในเวลาที่กำหนด                                                   
1.2 ให้ผู้รวบรวบข้อมูลและจัดทำเล่ม    
     รายงานฯ ตรวจสอบข้อมูลและ   
     จัดเรียงหน้ารายงานตามหัวข้อ   
     องค์ประกอบ 
     ที่กำหนด ให้ครบถ้วนและถูกต้อง     
     และนำเสนอเล่มรายงานต่อ   
     ผู้บังคับบัญชาตามลำดับ 
 

1. กรณขี้อมูลในรายงานผลการบริหารและพัฒนา  
   ทรัพยากรบุคคลประจำปี ไม่เป็นไป 
   ตามองค์ประกอบ      
1.1 ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำข้อมูล 
      ตามองค์ประกอบและรายละเอียดที่กำหนด 
      ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน ตลอดจน    
      ดำเนินการแล้วเสร็จตามเวลาที่กำหนด 
1.2 ข้อมูลและการจัดเรียงหน้ารายงาน ครบถ้วน    
      ถูกต้อง และเป็นไปตามหัวข้อองค์ประกอบ 
      ที่กำหนด และได้ดำเนินการนำเสนอเล่ม   
      รายงานต่อผู้บังคับบัญชาตามลำดับ แล้วนำ   
      ขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ของสำนักงาน   
      ศึกษาธิการจังหวัดพะเยา เรียบร้อยแล้ว 
 

1. กรณขี้อมูลในรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร    
   บุคคลประจำปี ไม่เป็นไปตามองค์ประกอบ   
1.1 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   

ประจำปี 2567 ถูกต้อง ครบถ้วนและเป็นไปตาม
หัวข้อองค์ประกอบที่กำหนด  
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2. กรณีไม่ปรากฏรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ  
   ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการ  
   จัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนา 
   ทรัพยากรบุคคลประจำปี 
2.1 ให้ผู้จัดทำโครงการแต่ละโครงการ   
     นำเสนอผลการดำเนินโครงการ  
     โดยต้องเตรียมข้อมูลปัญหา/     
     ข้อเสนอแนะ อย่างน้อย 1 รายการ 
2.2 จัดประชุมกลุ่มบริหารงานบุคคล  
     เมื่อสิ้นปีงบประมาณนั้นๆ เพื่อสรุปผล 
     การดำเนินโครงการ และนำเสนอ    
     ข้อมูลปัญหา/ข้อเสนอแนะ ทีละ   
     โครงการ                                           
2.3 ร่วมกันเสนอข้อเสนอแนะในการ   
     แก้ไขปัญหา/อุปสรรค ของแต่ละ  
     โครงการ                                                          
2.4 สรุปข้อมูลปัญหา/อุปสรรค  
     และข้อเสนอแนะ ในภาพรวม  
     แล้วนำข้อมูลมารายงานในรายงานผล 
     การบริหารและพัฒนาทรัพยากร   
     บุคคลประจำปี 

2. กรณีไม่ปรากฎรายละเอียดข้อมูลหัวข้อปัญหา/    
    อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการจัดทำรายงาน   
    ผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
    ประจำปี 
2.1 ผู้จัดทำโครงการแต่ละโครงการได้นำเสนอ 
      ผลการดำเนินโครงการ โดยมีข้อมูลปัญหา/  
      ข้อเสนอแนะทุกโครงการ 
2.2 มีการจัดประชุมกลุ่มบริหารงานบุคคล 
      เพ่ือสรุปผลการดำเนินโครงการ 
      เมื่อสิ้นปีงบประมาณ 
2.3 ในการประชุมกลุ่มบริหารงานบุคคล 
      ได้ร่วมกันเสนอข้อเสนอแนะในการแก้ไข    
      ปัญหา/อุปสรรค ของแต่ละโครงการ 
2.4 มีสรุปข้อมูลปัญหา/อุปสรรค และ   
      ข้อเสนอแนะ ในภาพรวม และได้นำข้อมูล    
      ดังกล่าวมารายงานในรายงานผลการบริหาร    
      และพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 2567 

2. กรณีไม่ปรากฎรายละเอียดข้อมูลหัวข้อปัญหา/อุปสรรค   
    และข้อเสนอแนะในการจัดทำรายงานผลการบริหารและ  
    พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
2.1 มีรายละเอียดข้อมูลหัวข้อปัญหา/อุปสรรค และ  
      ข้อเสนอแนะในรายงานผลการบริหารและพัฒนา  
       ทรัพยากรบุคคลประจำปี 2567  
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